
 

ระเบียบสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จำกัด 
ว่าด้วย การตรวจสอบและแก้ไขปัญหาหรือข้อร้องเรียนของสมาชิก  พ.ศ. 2564 

--------------------------------- 

 โดยท่ีเป็นการสมควรกำหนดให้มีระเบียบเกี่ยวกับการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาหรือข้อร้องเรียน 
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จำกัด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงาน
ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาหรือข้อร้องเรียนของสมาชิกให้ เป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุ ติธรรม                      
และมีประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรม 

 ฉะนั้น อาศัยตามความในข้อ 19 แห่งกฎกระทรวงการดำเนินงานและกำกับดูแลสหกรณ์ออมทรัพย์
และสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน พ.ศ. 2564 และข้อ 83 (8) แห่งข้อบังคับสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                
สุรนารี จำกัด พ.ศ. 2560 ประกอบกับมติคณะกรรมการดำเนินการสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               
สุรนารี จำกัด ชุดท่ี 27 (พ.ศ. 2564) ในการประชุม ครั้งท่ี 9/2564 เมื่อวันท่ี 27 สิงหาคม 2564 จึงออก
ระเบียบไว้ดังต่อไปนี้ 

 ข้อ 1 ระเบียบนี้เรียกว่า “ระเบียบสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จำกัด               
ว่าด้วย การตรวจสอบและแก้ไขปัญหาหรือข้อร้องเรียนของสมาชิก พ.ศ. 2564”  

 ข้อ 2 ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศเป็นต้นไป 

 ข้อ 3 ในระเบียบนี้  
“สหกรณ์”  หมายความว่า สหกรณ์ ออมทรัพย์มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี จำกัด 
 “ประธาน” หมายความว่า ประธานกรรมการดำเนินการสหกรณ์

ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                
สุรนารี จำกัด 

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการดำเนินการสหกรณ์
ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                 
สุรนารี จำกัด 

“กรรมการ” หมายความว่า ก ร ร ม ก าร ด ำ เนิ น ก าร ส ห ก ร ณ์                   
ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                   
สุรนารี จำกัด 

“ผู้จัดการ” หมายความว่า ผู้ จั ด ก า ร ส ห ก ร ณ์ อ อ ม ท รั พ ย์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จำกัด 



- 2 - 
“เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า เ จ้ าห น้ า ท่ี ส ห ก ร ณ์ อ อ ม ท รั พ ย์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จำกัด 
“สมาชิก” หมายความว่า ส ม า ชิ ก ส ห ก ร ณ์ อ อ ม ท รั พ ย์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จำกัด 
ท่ีมีปัญหาหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การดำเนิน งานหรือการประกอบ
กิ จก ารขอ งสห ก รณ์ ออ ม ทรัพ ย์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จำกัด 

“ปญัหาหรือข้อร้องเรียน” หมายความว่า ปั ญ ห า ห รื อ ข้ อ ร้ อ ง เรี ย น จ า ก              
การประกอบกิจการของสหกรณ์                
เพื่ อขอความ เป็น ธรรม  ขอความ
ช่วยเหลือ ขอให้แก้ไขปัญหา บรรเทา
ความเดือนร้อน หรือขอให้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง อันเนื่องมาจากการได้รับ
ความไม่เป็นธรรม ความเดือนร้อน 
หรือพบเห็นการกระทำผิดกฎหมาย 
ข้อบังคับ และระเบียบของสหกรณ์
ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                     
สุรนารี จำกัด  

    ข้อ   4    สมาชิกสามารถแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียนให้คณะกรรมการทราบ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้     
(1) ร้องเรียนทางเว็บไซต์ของสหกรณ์ Website : http://saving.sut.ac.th  
(2) ร้องเรียนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของสหกรณ์ E-mail : saving@sut.ac.th 
(3) ส่งคำร้องเรียนเป็นหนังสือทางไปรษณีย์ตามท่ีอยู่ของสหกรณ์ 
(4) ยื่นคำร้องเรียนเป็นหนังสือด้วยตนเองท่ีสำนักงานสหกรณ์  

 ข้อ   5 สมาชิกผู้ประสงค์จะใช้สิทธิแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียนต่อคณะกรรมการให้ดำเนินการ   
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกำหนดไว้ในระเบียบนี้  

 ข้อ 6 ให้คณะกรรมการแต่งต้ังหรือมอบหมายกรรมการหรือผู้จัดการรับผิดชอบในการควบคุม       
การรับแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียนตามระเบียบนี้ 

 ข้อ 7 ให้สมาชิกแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียนตามแบบท่ีสหกรณ์กำหนด โดยอย่างน้อยต้องมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

(1) ช่ือ - สกุล  
(2) หมายเลขประจำตัวสมาชิก 
(3) ท่ีอยู่ของสมาชิก 
(4) วันท่ีแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียน 
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(5) เรื่องอันเป็นเหตุของปัญหาหรือข้อร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์   

ตามสมควรเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว โดยใช้ถ้อยคำสุภาพ 
(6) ต้องให้ความร่วมมือกับสหกรณ์ในการให้ข้อเท็จจริงหรือเอกสารท่ี เกี่ยวข้อง                 

เมื่อได้รับการร้องขอจากสหกรณ์ 
(7) ลงลายมือช่ือของสมาชิกผู้แจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียน 

 ข้อ 8 ให้กรรมการหรือผู้จัดการท่ีได้รับมอบหมายตามข้อ 6 ตรวจสอบคำร้องในเบื้องต้น                
ว่ามีรายละเอียดครบตามแบบท่ีกำหนดตามข้อ 7 หรือไม่  
 ในกรณีท่ีกรรมการหรือผู้จัดการท่ีได้รับมอบหมายตามข้อ 6 ตรวจสอบคำร้องแล้ว              
เห็นว่าคำร้องมีรายการไม่ครบถ้วน ให้กรรมการหรือผู้จัดการท่ีได้รับมอบหมายให้คำแนะนำแก่สมาชิก                 
ท่ียื่นคำร้องเรียนเพื่อดำเนินการให้ถูกต้อง 
 ในกรณีท่ีกรรมการหรือผู้จัดการท่ีได้รับมอบหมายตามข้อ 6 ตรวจสอบคำร้องแล้ว              
เห็นว่าคำร้องมีรายการครบถ้วน ให้กรรมการหรือผู้จัดการท่ีได้รับมอบหมายลงทะเบียนรับแจ้งปัญหา                
หรือข้อร้องเรียนแล้วส่งเรื่องให้คณะกรรมการพิจารณา และเมื่อคณะกรรมการพิจารณาแล้วเห็นเป็นประการใด 
ให้แจ้งตอบเป็นหนังสือให้สมาชิกต่อไป 

 ข้อ   9   การดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและการพิจารณาแนวทางแก้ปัญหาหรือข้อร้องเรียน                    
ของสมาชิกให้คณะกรรมการพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน นับถัดจากวันท่ีได้รับคำร้อง หากไม่สามารถ
ดำเนินการแล้วเสร็จภายในกำหนดดังกล่าวให้แจ้งเหตุขัดข้องเป็นหนังสือให้สมาชิกทราบตามสมควร                   
จนกว่าจะดำเนินการแล้วเสร็จ 
 หากปรากฏข้อเท็จจริงว่ามีกรรมการ หรือผู้จัดการ หรือเจ้าหน้าท่ีเป็นผู้มีส่วนได้เสีย                   
ในเรื่องท่ีสมาชิกแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียน ห้ามไม่ ให้กรรมการ หรือผู้จัดการ หรือเจ้าหน้าท่ี ผู้นั้น                       
ร่วมอยู่ในกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาทุกขั้นตอนรวมถึงเข้าร่วมประชุมพิจารณา                     
เรื่องดังกล่าว แต่ไม่ตัดสิทธิที่จะให้ข้อเท็จจริงต่อคณะกรรมการ ข้อ 9 คณะกรรมการพิจารณาเรื่องอันเป็นเหตุ
ของปัญหาหรือข้อร้องเรียนรวมท้ังข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามท่ีได้รับแจ้งจากสมาชิกแล้ว ให้ดำเนินการ
ดังต่อไปนี้ 

(1) กรณีเป็นเรื่องขอความช่วยเหลือ แก้ไขบรรเทาความเดือดร้อนของสมาชิก หากอยู่                  
ในอำนาจกระทำการของสหกรณ์ ให้พิจารณาช่วยเหลือแก้ไขบรรเทาความเดือดร้อนให้กับสมาชิกตามข้อบังคับ
และระเบียบของสหกรณ์กำหนด แต่หากไม่อยู่ในอำนาจกระทำของสหกรณ์ให้ช้ีแจงข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย 
ข้อบังคับ และระเบียบของสหกรณ์ เพื่อทำความเข้าใจกับสมาชิก 

(2) กรณีเป็นเรื่องข้อร้องเรียน ให้คณะกรรมการแต่งต้ังคณะอนุกรรมการสอบสวน                 
เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงหรือให้ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับข้อร้องเรียน โดยให้คณะอนุกรรมการสอบสวน                       
มีอำนาจในการเรียกพยานเอกสาร หรือพยานบุคคลเพื่อให้มาให้ถ้อยคำ หรือแสดงความเห็น หรือส่งวัสดุ 
เอกสาร หลักฐาน หรือพยานเอกสารอื่นท่ีเกี่ยวข้อง และทำการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ 
และระเบียบของสหกรณ์ พร้อมสรุปการสอบสวนข้อเท็จจริงและแนวทางแก้ปัญหาเสนอคณะกรรมการ
พิจารณา 
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 หากเป็นการร้องเรียนกรรมการ หรือเจ้าหน้าท่ี ห้ามไม่ให้กรรมการ หรือเจ้าหน้าท่ีผู้นั้น
ร่วมอยู่ในกระบวนการตรวจสอบและพิจารณาทุกขั้นตอน รวมถึงเข้าร่วมประชุมพิจารณาในเรื่องดังกล่าว                     
แต่ไม่ตัดสิทธิที่จะให้ข้อเท็จจริงต่อคณะกรรมการ และสหกรณ์ต้องเก็บรักษาพยานหลักฐานท้ังหมด                    
เป็นความลับ 

 ข้อ 10 คณะกรรมการประชุมพิจารณาผลสอบสวนข้อเท็จจริงและแนวทางแก้ปัญหาของ
คณะอนุกรรมการสอบสวนตามข้อ 9 (2) แล้วให้ดำเนินการดังนี้  

(1) กรณีผลการตรวจสอบไม่พบว่า มีการกระทำผิดกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบของ
สหกรณ์ ให้ช้ีแจงทำความเข้าใจกับสมาชิก 

(2) กรณีผลการตรวจสอบพบว่า มีการกระทำผิดกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบของ
สหกรณ์ให้ส่ังการให้แก้ไขปัญหาหรือเป็นกรณีท่ีสหกรณ์ได้รับความเสียหายด้วยให้ดำเนินการร้องทุกข์ดำเนินคดี
ตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบของสหกรณ์ 

 ข้อ 11 ให้ ผู้จัดการแจ้งผลดำเนินการตามข้อ 9 (1) เป็นหนังสือให้สมาชิกทราบ ในกรณีท่ีมี                  
การดำเนินการตามข้อ 9 (2) ให้ประธานแจ้งผลดำเนินการตามข้อ 10 เป็นหนังสือให้สมาชิกทราบทุกขั้นตอน 

 ข้อ 12 ให้คณะกรรมการให้ความคุ้มครองสมาชิกท่ีแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียนตามระเบียบนี้     
โดยต้องคำนึงถึงความปลอดภัย หรือความไม่ชอบธรรมอันเนื่องจากการแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียน                     
โดยให้ถือว่าเป็นสิทธิในการตรวจสอบและบริหารกิจการ หรือการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ ผู้จัดการ            
และเจ้าหน้าท่ี ว่ามีการปฏิบัติเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบของสหกรณ์กำหนดหรือไม่อย่างไร 

 ข้อ 13 ให้ประธานรักษาการตามระเบียบนี้ และให้มีอำนาจตีความหรือวินิจฉัยปัญหาอันเกิดจาก                  
การปฏิบัติตามระเบียบนี้ 
 ในกรณีท่ีระเบียบนี้ไม่ได้กำหนดไว้ ให้คณะกรรมการเป็นผู้วินิจฉัยช้ีขาด คำวินิจฉัยของ
คณะกรรมการให้เป็นที่สุด 

 ประกาศ  ณ  วันท่ี 31 สิงหาคม  พ.ศ. 2564 
 
 
 

(รองศาสตราจารย์วิศิษฐิพร  สุขสมบัติ) 
ประธานกรรมการดำเนินการ 

สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จำกัด 
ชุดท่ี 27 (พ.ศ. 2564) 


