
 

 
แนวทางการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม 

สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จ ากัด 
 

สหกรณ์เกิดจากการรวมกันของกลุ่มคนที่มีความต้องการร่วมกันทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยรูปแบบ
การด าเนินงานสหกรณ์นั้น มีความแตกต่างจากองค์กรธุรกิจอื่น ที่ส่วนมากมุ่งตอบสนองทางด้านการเงินเป็นหลัก                  
แต่สหกรณ์เป็นการระดมเงินทุนจากสมาชิกและใช้เงินทุนของสมาชิกทั้งหมดมาด าเนินกิจการอย่างคุ้มค่า ไม่มุ่งหวัง
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมากจนเกินไป ส่วนหนึ่งที่ส าคัญที่สุดในสหกรณ์ก็คือ สมาชิกสหกรณ์ สมาชิกมีบทบาทหลาย
อย่างในสหกรณ์ เช่น เมื่อสมาชิกถือหุ้นสหกรณ์ สถานะคือเจ้าของสหกรณ์ เมื่อกู้เงิน หรือน าฝากเงิน สถานะคือลูกค้า
สหกรณ์ การด าเนินกิจการของสหกรณ์ จะประสบความส าเร็จได้มากน้อยเพียงใด สมาชิกสหกรณ์จึงมีความส าคัญใน
การร่วมก าหนดทิศทางการด าเนินงานของสหกรณ์ การด าเนินการต่างๆของสหกรณ์จึงต้องเน้นประโยชน์สมาชิก
สหกรณ์เป็นตัวตั้ง การด าเนินกิจการต่าง ๆ จะต้องเป็นไปตามความต้องการของสมาชิก เน้นให้สมาชิกตระหนักและให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม อันเป็นรากฐานที่แข็งแรงมั่นคงของสหกรณ์  

สหกรณ์หลายแห่งที่ประสบผลส าเร็จในการด าเนินงาน เกิดจากการมีส่วนร่วมของสมาชิก ยิ่งมี
สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมกับสหกรณ์มากเท่าไหร่ ก็จะท าให้สหกรณ์มีความเข้มแข็งมากขึ้นเท่านั้น เพราะสหกรณ์                   
เน้นในการท าธุรกิจกับสมาชิกเป็นหลัก และนอกจากการมีส่วนร่วมทางธุรกิจกับสหกรณ์แล้ว การมีส่วนร่วมทางสังคม 
ก็มีผลท าให้สมาชิกมีความรู้สึกเป็นเจ้าของสหกรณ์ การปลูกฝังให้สมาชิกได้รับความรู้เกี่ยวกับหลักการ อุดมการณ์ และ
วิธีการสหกรณ์ ตั้งแต่เริ่มสมัครเข้าเป็นสมาชิก และให้การศึกษาอบรมอย่างต่อเนื่อง จะท าให้สมาชิกมีความเข้าใจ              
ในองค์กรของสหกรณ ์ว่าเป็นองค์กรของสมาชิกตั้งขึ้นมาเพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จะเห็นได้ว่าเมื่อสหกรณ์มีสมาชิก
ที่ดี เข้าใจในหลักการสหกรณ์ ให้การสนับสนุน มีส่วนร่วมทั้งในด้านธุรกิจและด้านสงัคม เข้าร่วมการประชุมเป็นประจ า 
มีการร่วมกิจกรรม ออกความคิดเห็นอย่างอิสระ จะส่งผลให้สหกรณ์เจริญเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน  

สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จ ากัด เป็นสหกรณ์ออมทรัพย์สมาชิกของสหกรณ์
เป็นบุคคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี แบ่งเป็นกลุ่ม
สายวิชาการ กลุ่มสายสนับสนุน  การมีส่วนร่วมท าธุรกรรมกับสหกรณ์แตกต่างกันค่อนข้างชัดเจนคือกลุ่มสายวิชาการ
จะเป็นลูกค้าเงินฝาก และส่วนสายสนับสนุน จะเป็นลูกค้าเงินกู้ยืม  ซึ่งปัจจุบันสมาชิกท าธุรกรรมในการกู้เงินจ านวน 
1,100 คิดเป็นร้อยละคน 55 ของจ านวนสมาชิก ซึ่งถือว่าเป็นจ านวนที่ค่อนข้างต่ าเมื่อเปรียบเทียบกับสหกรณ์ออม
ทรัพย์อื่น เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมกับสหกรณ์มากขึ้น สหกรณ์จึงได้ก าหนดแนวทางด าเนินการแบบมี
ส่วนร่วม เพื่อให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมกับสหกรณ์มากขึ้น ท าให้สหกรณ์มีความเข้มแข็ง สุดท้ายสมาชิกได้รับ
ผลประโยชน์จากการที่สหกรณ์เข้มแข็ง สามารถเป็นที่พึงแก่สมาชิกได้อย่างต่อเนื่อง  
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แนวทางการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม แบ่งเป็น 5 แนวทางโดยมีรายละเอียดดังนี้  
1. การให้การศึกษาอบรมและการสัมมนา 
2. การประชาสัมพนัธ ์
3. เปิดช่องทางให้สมาชิกเสนอความคิดเห็น หรือ ร้องเรียน 
4. การจัดท าโครงการส่งเสริมการให้บริการที่จูงใจ 
5. การมีส่วนร่วมในการบริหารงานหรือปฏิบัติงานสหกรณ์ 
1. การให้การศึกษาอบรมและสัมมนา 
-  การจัดอบรมให้ความรู้แก่สมาชกิเกี่ยวกับหลักการ อุดมการณ์ และวิธีการสหกรณ์  
-  การส่งสมาชิกเข้าร่วมอบรมสัมมนากับหน่วยงานอื่น 
- จัดการสัมมนาสมาชิกประจ าป ี
- การจัดอบรมในหัวข้อที่สมาชิกสนใจ 
- จัดท าโครงการสหกรณ์พบสมาชกิ 
- การจัดศึกษาดูงาน 
2. การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ ์
- เข้าร่วมประชุมตามหน่วยงานเพือ่ให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ  
- จัดท าคู่มือสมาชิก 
- ส่งข่าวสารสหกรณ์ผ่านช่องทาง จดหมาย อีเมลล์  เว็บไซตส์หกรณ์ เฟสบุ๊คสหกรณ์ ติดประกาศ  แผ่น

พับ  
- เสนอข้อมูลในที่ประชุมใหญ่สามัญประจ าปี  

3. เปิดช่องทางให้สมาชิกเสนอความคิดเห็นและข้อร้องเรียน 
- การจัดเสวนาสมาชิก เพื่อรับทราบปญัหาและความต้องการของสมาชิก 
- รับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนผ่าน อีเมล และเว็บไซต์สหกรณ์ 
- จัดให้มีตู้รับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียน 
- รับฟังความคิดเห็นวันประชุมใหญ่สามัญประจ าปี 
- จัดส่งแผนยุทธ์ศาสตร์และแผนงานประจ าปีให้สมาชิกเสนอความคิดเห็นก่อนเสนอที่ประชุมใหญ่ 
- จัดท าแบบส ารวจความต้องการ และข้อเสนอแนะการให้บริการของสหกรณ์ 
4. การจัดการส่งเสริมการใหบ้ริการและการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
- โครงการลดอัตราดอกเบี้ยเงินกูส้ าหรับเงินกู้ที่มีหลักทรัพย์ที่มัน่คงเป็นประกนั 
- โครงการส่งเสริมการออมช่วงวนัพิเศษ โดยมอบของที่ระลึก 
- โครงการสมาชิกให้ความร่วมมือดีมีรางวัล  
5. การมีส่วนร่วมในการบริหารงานหรือปฏิบัติงานสหกรณ ์
- เป็นคณะกรรมการสหกรณ์ เป็นคณะท างาน เปน็ทีป่รึกษา 
- สหกรณ์เชิญเป็นวิทยากรให้ความรู้ด้านต่าง ๆ  
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