
 
 

นโยบายความเสมอภาคสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จ ากัด 

1. หลักการและเหตผุล  
 สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จ ากัด ด าเนินการตามหลักการสหกรณ์ ประกอบด้วย                  
7 หลัก ได้แก่ การเป็นสมาชิกโดยสมัครใจและเปิดกว้าง  การควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย การมีส่วน
ร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ การศึกษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ                    
การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ การเอื้ออาทรต่อชุมชน และปฏิบัติตาม กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 ความเสมอภาค ในกฎหมายรัฐธรรมนูญได้ก าหนดเรียงความเสมอภาคไว้ชัดเจนไม่ว่าจะเป็น
การศึกษา, การบริการสาธารณสุข, การค้า, การลงทุน การได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างเสมอภาค “บุคคลย่อมเสมอภาคกัน     
ในกฎหมายและการได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติจากเหตุแห่ง                    
ความแตกต่าง”  เพื่อเป็นการส่งเสริมความเสมอภาคในสหกรณ์ในการให้บริการด้านต่าง ๆ เกิดความเท่าเทียมกัน             
ทั้ง สมาชิก คณะกรรมการ พนักงาน และประชาชน ตามสิทธิที่พึงมีในสหกรณ์ 
 คณะกรรมการด าเนินการจึงได้ก าหนดโยบายความเสมอภาคสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                
สุรนารี จ ากัด เพื่อให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับสหกรณ์ไม่ว่าจะเป็น สมาชิก คณะกรรมการ พนักงาน และประชาชนทั่วไป 
ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เช่น ผลด าเนินการ การก าหนดนโยบายการด าเนินงานของคณะกรรมการ                    
การจัดสวัสดิการต่าง ๆ  ตลอดการช่วยเหลือสังคม  ซึ่งเป็นไปตามวิสัยทัศน์ของสหกรณ์  “เป็นสหกรณ์ออมทรัพย์                  
ที่บริหารงานโปร่งใส เป็นที่พึ่งทางการเงินของสมาชิก ใสใจต่อสังคม” 

2. วัตถุประสงค ์
2.1 เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 เรื่อง                 

ความเสมอภาค 
2.2 เพื่อให้บริการด้านต่าง ๆ เกิดความเท่าเทียมกัน ทั้ง สมาชิก คณะกรรมการ พนักงาน และประชาชน               

ตามสิทธิที่พึงมีในสหกรณ์ 
2.3 เพื่อให้สมาชิก คณะกรรมการ พนักงาน และประชาชน เข้าใจหลักการวิธีการสหกรณ์อย่างเท่าเทียมกัน

ตามสิทธิที่พึงมีในสหกรณ์ 
2.4 เพื่อให้สมาชิก คณะกรรมการ พนักงาน และประชาชน เข้าใจการบริหารงาน การให้บริการ และการให้

สวัสดิการ อย่างเท่าเทียมกันตามสิทธิที่พึงมีในสหกรณ์ 
2.5 เพื่อให้สมาชิก คณะกรรมการ พนักงาน และประชาชน เข้าใจสิทธิ และบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่าง             

เท่าเทียมกันตามสิทธิที่พึงมีในสหกรณ์ 
2.6 เพื่อให้สมาชิก คณะกรรมการ พนักงาน และประชาชน ได้รับประโยชน์จาการด าเนินงานของสหกรณ์             

ทั้งด้านการฝึกอบรม ด้านสวัสดิการ การใช้บริการด้านเงินฝาก ใช้บริการด้านเงินกู้อย่างเท่าเทียมตามสิทธิ
ที่พึงมีในสหกรณ์ 
 



3. การก าหนดนโยบายความเสมอภาค 
3.1 สมาชิกสามัญมีสิทธิเท่าเทียมกันระหว่างสมาชิกหญิงและชายในการสมัครเป็นคณะกรรมการและผู้ตรวจสอบ

กิจการของสหกรณ์ 
3.2 สมาชิกทุกคนมีสิทธิเข้าร่วมการประชุมใหญ่สามัญประจ าปี 
3.3 สมาชิกสามัญมีสิทธิในการเลือกตั้งคณะกรรมการและมีสิทธิในการแสดงความเห็นต่อที่ประชุมใหญ่สามัญ

ประจ าปี 
3.4 สมาชิกทุกคนมีสิทธิได้รับเงินปันผลและเงินเฉลี่ยคืน 
3.5 สมาชิกทุกคนมีสิทธิในการซื้อหุ้นแต่ไม่เกินสหกรณ์ก าหนด 
3.6 สมาชิกทุกคนมีสิทธิใช้บริการของสหกรณ์ในการ เงินฝาก เงินกู้ และบริการอ่ืน ๆ ที่มี 
3.7 สมาชิก คณะกรรมการ พนักงานมีสิทธิได้รับการการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
3.8 สมาชิก คณะกรรมการ พนักงาน และประชาชน มีสิทธิได้รับทราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เช่นผลด าเนินการ 

การก าหนดนโยบายการด าเนินงานของคณะกรรมการ การจัดสวัสดิการต่าง ๆ ตลอดการช่วยเหลือสังคม 
3.9 ประชาชนทั่วไปมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือด้านวิชาการจากสหกรณ์ เช่นการจัดโครงการอบรมความรู้              

ด้านสหกรณ์ และความรู้ด้านการเงิน 

4. การด าเนินการตามนโยบายความเสมอภาค 
4.1 จัดท าข้อบังคับ ระเบียบ หรือประกาศ เรื่องสิทธิ และหน้าที่ตลอดจนสวัสดิการต่าง ๆ ของสมาชิก 

คณะกรรมการ พนักงาน  ให้ชัดเจนและครบถ้วน 
4.2 จัดท าระเบียบการสรรหาคณะกรรมการ และ ผู้ตรวจสอบกิจการ 
4.3 จัดท าระเบียบ ประกาศ เรื่องที่เกี่ยวกับการให้บริการทั้ง การซื้อหุ้น  บริการเงินฝาก  บริการเงินกู้ และ            

การให้สวัสดิการต่าง  
4.4 จัดท าช่องทางรับข้อร้องเรียนเรื่องการให้บริการของสมาชิก ทั้งรูปแบบเอกสาร และ รูปแบบร้องเรียน                

ผ่าน เว็บไซต์สหกรณ์ 
4.5 จัดท าโครงการสหกรณ์พบสมาชิกเพื่อรับฟังความคิดเห็น  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านความเสมอภาค ตลอดจน

ข้อร้องเรียนต่าง ๆ ในการให้บริการ 
4.6 จัดท าโครงการการให้ความรู้แก่ สมาชิก คณะกรรมการ พนักงาน ด้านความเสมอภาค 
4.7 จัดท าคู่มือสมาชิกทั้งแบบรูปเล่ม และสามารถดาวน์โหลดจากเว็บไซต์สหกรณ์ 
4.8 ทบทวนและจัดท าหลักเกณฑ์การให้สวัสดิการแก่สมาชิกอย่างต่อเนื่อง 
4.9  เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ หรือโครงการต่าง ๆ ที่สหกรณ์ด าเนินการทุก ๆ 

เรื่องเพื่อให้ สมาชิก คณะกรรมการ พนักงาน  และประชาชนทราบ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่  แผ่นพับ   
คู่มือสมาชิก เว็บไซต์สหกรณ์  แจ้งทางจดหมายอีเล็คทรอนิกส์  ติดประกาศ  

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 
5.1 สมาชิกร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินการของสหกรณ์เพิ่มมากข้ึน 
5.2 สมาชิก คณะกรรมการ พนักงานเข้าใจบทบาทหนา้ที่ และหลักการสหกรณ์เพิ่มขึ้น 
5.3 สมาชิกได้รับบริการดา้น ตา่ง ๆ อย่างครบถ้วน และเท่าเทียม 
5.4 ประชาชนมีได้รับการช่วยเหลือด้าน ตา่งๆ จากสหกรณ์ 
5.5 ไม่มีข้อร้องเรียนเร่ืองความเสมอภาคในสหกรณ์ 

 



6. การติดตามและประเมินผล 
6.1 ติดตามผลการด าเนนิการและรายงานผลต่อคณะกรรมการด าเนินการทุก 6 เดือน 
6.2 วิเคราะหห์าสาเหตุกรณีมีข้อร้องเรียนด้านความเสมอภาค 
6.3 หาแนวทางในการด าเนินการเพือ่ปรับปรุงการให้บริการเพื่อให้ตรงตามความต้องการของสมาชิก และจัดท า

การประชาสัมพนัธ์โดยใช้ รูปแบบแอพพลิเคชัน่ ที่ทนัสมัยขึ้น 
6.4 ติดตามผลการด าเนนิการหลังจากด าเนินการแก้ไขแล้ว 

 
******************************* 


